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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1*
Ambito de Aplicagio

O CSR - Centro Social de Recesinhos, tem acordo de cooperagao celebrado com o Centro Distrital de
Seguranca Social do Porto, em 03/05/2012, para a resposta social de SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2*
Legislacdo Aplicavel

O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ¢ uma resposta social que consiste na prestagio de
cuidados individualizados ¢ personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo
de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente,

a satisfacdo das suas necessidades bésicas e/ou as atividades da vida didria e rege-se pelo estipulado

no:
a)

b)

d)

¢)

g)
h)

Decreto-Lei n.® 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho
— Aprova e altera o Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social;

Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.® 296/2016, de 28 de novembro e
pela portaria n® 2018-D/2019 de 15 de julho — Define os critérios, regras e formas em que
assenta 0 modelo especifico da cooperagio estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social,
I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;

Portaria n.® 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as condigoes de
implantagio, localizagdo, instalagdo e funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio;
Decreto-Lei n.° 126-A/2021 de 31 de dezembro, que procede a terceira alteragio e reptblica o
Decreto-Lei n.® 64/2007, de 14 de margo — Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperagdo em vigor;

Circulares de Orientagdio Técnica acordadas em sede de CNC;

Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS;

Deliberacdo n°135/2025, de 13 de marco, do Conselho Diretivo do ISS.

NORMA 3*
Destinatarios e Objetivos

1. Sio destinatirios do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO familias e/ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situa¢do de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam

assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagio das suas necessidades basicas e ou a
realizacio das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o
efeito.
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2. Constituem objetivos do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

c) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes, sendo
estes objetos de contratualizagao;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas
de cada pessoa;

e) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimula¢do cognitiva, do respeito
pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

f) Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo;

g) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e seguran¢a e no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias
uteis;

h) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

1) Promover estratégias de manuteng¢io e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo
em atencdio o estado de salide e recomendagdes médicas de cada pessoa;

1) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau-trato;

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integragio social;

1) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

m) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

n) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade:

0) Promover a intergeracionalidade.

NORMA 4°
Cuidados e Servicos

O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO assegura a prestagdo de cuidados e servigos. Estio
incluidos na mensalidade, os seguintes servigos:

a) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescri¢gdo médica;

b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

c) Tratamento de roupa do uso pessoal do utente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

e) Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animagdo, lazer, cultura, aquisicio

de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocacdo a entidades da

f) Apoio psicossocial;
) Realizagao de atividades de motricidade e ocupacionais;
Disponibilizac¢ao de informagio facilitadora do acesso aos servigos da comunidade adequados
a satisfacdo de outras necessidades.

z®
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Nio estdo incluidos, os servigos de:
a) Acompanhamento e transporte a consultas médicas e a exames complementares de
diagnoéstico, podendo ser cobrado um valor pelo servigo;
b) Cuidados de imagem, de acordo com o pedido de servigo por parte do utente ¢ refletido no
contrato de prestagiio de servigos;
¢) Formagdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagio de cuidados
aos utentes:
d) Transporte para a aquisi¢do ¢/ou disponibiliza¢cdo de produtos de apoio a funcionalidade e a
autonomia;
e) Realizagdo de pequenas reparagdes/modificacdes no domicilio, desde que ao alcance dos
colaboradores.
2.0s cuidados e servigos sdo prestados aos dias tteis, fins de semana, feriados nacionais e municipais,
exceto 01 de janeiro, ter¢a-feira de Carnaval, domingo de Péscoa e 25 de dezembro.

CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 5§°
Condicoes de Admissiao
1. Sio condigdes de admissio no SERVICO DE APOIO DOMIC ILIARIO:
a) Estarem enquadrados nas condigdes referidas no n.° 1 da NORMA 3%;
b) Doenga cronica ou outras situagdes que sejam causa de invalidez precoce ou de significativa
redugdo de esperanga de vida;
c)
d) Ser residente na freguesia de S. Martinho de Recesinhos e circunvizinhas.

(N9 ]

A admissdo ¢ precedida de uma entrevista ao candidato ou familiar/representante legal, realizada

pelo responsavel pela resposta social.

3. Concordincia do utente e/ou familiares com os principios, os valores, e as normas regulamentares
da instituigdo. .

4. Preenchimento da Ficha de Inscricio/Avalia¢do Diagndstica com indicacio do(s) responsavel(eis)

e do contrato de prestagdes de servigos.

NORMA 6*
Inscricio
. Para efeito de admissio, o utente devera fazer a sua inscri¢éio através do preenchimento de uma
ficha de pré-inscrigdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova
das declaracdes efetuadas, mediante a apresentagdo da seguinte informacéo:

a) Os dados necessarios que constam Bl ou Cartio do Cidadao do utente e do representante legal,
quando necessario, do Cartdo de Contribuinte do utente ¢ do representante legal, quando
necessario; do Cartio de Beneficidrio da Seguranga Social do utente e do representante legal,
quando necessario; ¢ do Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saliide ou de Subsistema a
que o utente pertenga;

b) Relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;

¢) Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar, nomeadamente declaragdo de
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IRS e respetiva nota de liquidagdo. Nos casos em que ndo se verifique a entrega da declaragdo
de IRS, devera ser apresentada declaragdo de isengdo da mesma, bem como outros
documentos comprovativos da sua situagio economica, como declaragio do ISS, LP., com
indicacdo das prestagdes sociais auferidas, e da Autoridade Tributaria, com indicagdo da
atividade profissional;

d) Declaragio assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a informatizagio
dos dados pessoals para efeitos de elaboragdo do processo individual;

Outros documentos considerados necessarios, nomeadamente: declaracdo de autorizacdo para

saidas e declaragdo de autorizac¢do para cedéncia de direitos de imagem (audio, video e fotografia).

3. As candidaturas podem ser feitas presencialmente, por marcacdio prévia, no horirio a ser
acordado, ou via email.

ra

4. A ficha de pré-inscri¢iio e os documentos probatorios referidos no niimero anterior deverdo ser
entregues nas instalagdes do CSR — Centro Social de Recesinhos, sito na Rua Antonio Huet de
Bacelar, n® 81 —4560-802 S. Martinho de Recesinhos, ou via email.

5. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacio do processo de inscrigo e
respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengido dos
dados em falta. '

NORMA 7*
Critérios de Prioridade na Admissio
Sdo critérios de prioridade e ponderacdo na admissdo dos utentes, os seguintes itens:
a) Situagdo economicamente desfavorecida;
b) Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos;
¢) Grau de dependéncia;
d) Ser natural ou residente das freguesias afetas a area de abrangéncia da Instituigao;
e) Auséncia de equipamentos sociais na area de residéncia;
f) Utente cujo conjuge ja seja utente desta instituigio;
g) Data de inscrigio;
h) Manifestacdo de vontade expressa do utente em frequentar o SAD, exceto em situacdo de
incapacidade na expressdo livre dessa vontade, o pedido deve ser formulado por um familiar
ou representante legal que assuma a responsabilidade.

NORMA 8*
Admissio
1. O pedido de admissdo deve ser efetuado pelo interessado, ou por alguém que o represente nas
instalagdes do CSR.

b2

Recebido o pedido de admissdo, o mesmo € registado e analisado pelo Diretor Técnico deste
estabelecimento/estrutura de prestagdo de servigos, a quem compete elaborar a proposta de
admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social que
tera em consideragdo as condigdes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento.

3. E competente para decidir o processo de admissdo a Diregiio Técnica do CSR.

4. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 10 dias.

5. Apoés decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que
terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagfio, assim como a definicdo,
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programagcdo e acompanhamento dos servigos prestados.

6. Em situagdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do Diretor
Técnico e autorizacdo da Diregdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes situagdes.

7. No ato de admissdo é devido o pagamento da primeira mensalidade.

8. Os candidatos que retinam as condi¢cdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto ¢ comunicado ao
candidato ou seu representante legal, através de contacto telefonico ou correio eletronico.

9. A instituigdo pode, a qualquer momento, efetuar analise comportamental quer do utente ¢/ou
familiar/cuidador responsavel, podendo tomar a posi¢io que considere mais adequada.

NORMA 9*
Acolhimento dos Novos Utentes

O acolhimento de novos utentes rege-se pelos seguintes critérios: )

1. No caso de admissio do utente, a este e/ou ao seu representante legal sio prestadas as informagdes
sobre as regras de funcionamento do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, nomeadamente o
regulamento interno de funcionamento e as tabelas de comparticipagdo financeira.

O periodo de adaptacdo do utente, previsto neste regulamento ¢ de 1 més.

3. Durante este periodo € implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que

passa por:

a) Defini¢do dos servigos a prestar ao utente, apos avaliagdo das suas necessidades;

b) Apresentagio da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

¢) Caso existam, realiza¢io do inventirio dos bens que o utente fornece para a prestagido dos
servigos ¢ acordados na contratualizagdo;

d) Definigiio e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a utilizar na
prestacido dos cuidados;

e) Definigdo das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente quanto ao acesso
a chave do domicilio do utente;

f) Informar dos instrumentos de participacio dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;

g) Divulgar os mecanismos de participagao dos familiares;

h) Reiterar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes.

4. Findo o periodo de adaptagdio acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma
avaliacio do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a ndo
integragdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes. Se a inadaptagio persistir, €
dada a possibilidade, quer a instituigdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

5. Apos a formalizagdo da candidatura de admissdo, proceder-se se a integra¢do do utente.

A receciio do utente serd efetuada pela Diretora Técnica ou alguém designado para o efeito, em dia
e hora previamente acordados.

NORMA 10*
Processo Individual do Utente
1. Do processo individual do utente consta:
a) Identificagio e contacto do utente;
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b) Data de inicio da prestagdo dos servigos;

¢) Identificacdo e contactos da pessoa de referéncia do utente (familiar ou representante legal, ou
outros);

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) Identificacdo da situagdo social;

f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma autdnoma;

g) Programagio dos cuidados e servigos;

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes anémalas
(as observacdes deste tipo encontram-se no plano de cuidados pessoais e servigos prestados,
arquivado em local proprio);

i) Identificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizagio,
quando aplicavel;

j) Cessagio do contrato de prestagdo de servigos com indicagio da data e motivo (integrado na
ficha de inscrigdo);

k) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.

O Processo Individual do utente é arquivado em local proprio e de facil acesso a coordenagao

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO III
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 11°

Horarios de Funcionamento
O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO funciona em regime diurno, de acordo com a norma
IV deste Regulamento, no hordrio das 08.00 horas as 17.00 horas, aos dias Uteis, fins de semana,
feriados nacionais e municipais, exceto 01 de janeiro, ter¢a-feira de Carnaval, domingo de Pascoa
e 25 de dezembro.
A frequéncia dos servigos prestados ¢ definida de acordo com as necessidades dos utentes ¢ a
capacidade de resposta da Instituigio.
O tratamento de roupas deve ser realizado na mstltu;qao sendo a roupa levantada ¢ entregue no
domicilio do utilizador (pelo pessoal prestador de cuidados).
Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas e cuecas
descartaveis, camas articuladas, cadeira de rodas; colchdes anti-escaras, andarilhos e outros), o
Servigo de Apoio Domicilidrio pode providenciar o seu empréstimo ou apoio a aquisi¢do,
consoante a situagdo.

NORMA 12°
Calculo do Rendimento

A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo de servigos/equipamento ¢ determinada de
forma proporcional per capita do utente, de acordo com o Regulamento das Comparticipagdes
familiares devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais, anexo a Portaria n.® 218-
D/2019, de 15 de julho. ’

O caleulo do rendimento per capita (RC) do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula:
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RC=RAF/12-D
N

Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar
Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagio
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagio, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma
for devida a razdes de saide, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que
revista cardter temporario), designadamente:

i) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

i) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

k) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

1) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

m) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente: no ambito do regime simplificado ¢ considerado o montante anual
resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS; no ambito do regime de
contabilidade organizada é considerado ou o lucro tributavel ou dois IAS (Indexante de Apoio
Sociais) por més, optando pelo maior;

¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,
excetuando a Prestacdo Social de Inclusao, que sera considerada em 50%).

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatirio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposi¢do ndo se aplica ao
imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se
o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;
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g) De capitais — rendimentos definidos no art.” 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depositos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios e de outros
valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado. a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo
de 5%;

h) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidacdo de IRS;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promogio em meio natural de vida).

Para efeito da determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necesséarios a formagdo do rendimento liquido. designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidagdo do agregado.familiar;

¢) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria;

d) As despesas com saide e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica:

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

f) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

Ao somatorio das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.° 4 da NORMA 12* ¢ estabelecido como

limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG do ano transato; nos casos em

que essa soma seja inferior 8 RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa.

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagiio do Modelo 3 de IRS, respetiva nota de liquidagio. Em caso de
auséncia destes documentos, é solicitado ao agregado familiar declaragdo do Instituto da
Seguran¢a Social com indicagdo das prestagdes sociais auferidas e declaracio da Autoridade
Tributaria que comprove a situacio IVA;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatorios, a Instituigdo convenciona um montante de
comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacido dos documentos comprovativos.

A Direcdo da IPSS reserva-se o direito de ndo admitir em vaga comparticipada os utentes que ndo

fagam prova dos documentos referidos no nimero 1 da presente Norma.

NORMA 13
Tabela de Comparticipagdes
A comparticipagio familiar devida pela utilizagio dos servigos é determinada em fungio da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a
seguinte tabela:

Numero de servicos a prestar Percentagem a aplicar
Higiene pessoal 25%
Fornecimento ¢ apoio nas refeigdes 20%
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Higiene habitacional 10%
Tratamento de roupas 5%
Atividades de animagdo e socializacdo 5%
Fornecimento e apoio nas refeigdes aos fins 50
de semana e feriados ”
Higiene pessoal adicional 5%

Em caso de alteragdo a tabela em vigor, informar-se-a o utente, com uma antecedéncia minima de
30 dias, findos os quais, entrard em vigor.

A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo.

As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente, no inicio de cada ano civil (com
retroativos ao més de janeiro), ou sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento
per capita e/ou nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.

Havera lugar a uma redu¢iio de 15% da comparticipagio familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

NORMA 14*

Pagamento de Mensalidades
O pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia 08 do més a que respeita, na secretaria da
Instituicdo e deverd ser pago em numerario ou por transferéncia banciria.
O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados ¢ efetuado, no
periodo imediatamente posterior a sua realizagdo.
Atraso superior a um més no pagamento da mensalidade incorre na aplica¢io de multa de 10%
sobre o valor da mensalidade, até aos sessenta dias. Acima deste prazo, poder-se-a proceder a
rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos.
Os dias de feriados nio serdo descontados em caso algum.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 15°

Fornecimento e Apoio nas Refeicoes
O servigo de alimentagdo consiste na confe¢iio, transporte e administragio das seguintes refei¢des:
uma refeicdo principal, podendo como servico suplementar e, de acordo com a
capacidade/disponibilidade existente, fornecer outras refei¢des, como pequeno-almogo e lanche.
A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social. Do mapa semanal de ementas deve ser
entregue, antecipadamente, copia ao utente.
A Alimentagdo serd ajustada a alergias e intolerancias alimentares e/ou necessidade de dieta, desde
que:
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a) Estas situacdes sejam prescritas por um profissional de saide qualificado (médico, dietista ou
nutricionista);
b) Os recursos disponiveis permitam a preparagio e confe¢do dessas refeigdes.

NORMA 16"
Cuidados de Higiene e de Conforto Pessoal

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagiio de cuidados de higiene corporal e conforto e €
prestado diariamente, preferencialmente no periodo da manha.

2. Podera ser prestado um segundo servigo de higiene pessoal, por norma parcial, no periodo da
tarde, sendo entdo considerado como outro servigo.

3. O material necessirio para a prestacio deste tipo de cuidados (bacias, gel de banho, champés,
sabonetes, roupa, cremes, fraldas, resguardos, esponjas e outros) ¢ da responsabilidade do utente e
da familia assegurar os mesmos.

NORMA 17*
Tratamento de Roupa de Uso Pessoal do Utente

1. As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso diario, da cama e casa de banho, exclusivas do
utente.

2. Para o tratamento da roupa da semana, esta é recolhida pelo pessoal prestador de servigos e
entregue no domicilio do utente e corresponde a um servigo didrio.

3. Limpezas a seco e/ou outros tratamentos especiais de roupa serdo da responsabilidade do utente ou
responsavel.

NORMA 18*
Higiene Habitacional
1. Por higiene habitacional entende-se a arrumacao e limpeza, estritamente necessaria a natureza dos
cuidados prestados, do domicilio do utente, nas zonas e areas de uso exclusivo do mesmo.
2. Sao efetuadas consoante a necessidade do utente e o contrato de servigo celebrado.

NORMA 19*
Atividades de Animacio e Socializagiio, designadamente, Animacfo, Lazer, Cultura, Aquisi¢iio
de Bens e Géneros Alimenticios, Pagamento de Servicos e Deslocacgiio a Entidades da
Comunidade
1. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, ¢ da responsabilidade do(a) Animador(a) Cultural,
que comunica, através dos colaboradores a organizagio de atividades, nas quais os utentes do SAD
podem ser incluidos.

2. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal situagio ser
previamente informada aos utentes.

3. E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos utentes, quando estes niio
sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo.

4. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por funcionarios da Instituigio:
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5. Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades culturais e recreativas
promovidas pela Institui¢do ou por outras Institui¢des da regido, ficando o transporte do, e para o
domicilio, a cargo da Institui¢éo.

6. A aquisi¢do de bens e géneros alimenticios sera feita a pedido do utente e, sendo possivel, em
articulagdo com o familiar de referéncia.

7. Estas aquisi¢des sdo pagas diretamente pelo utente, a quem ¢ devido o documento relativo ao
custo dos artigos adquiridos.

NORMA 20"
Acompanhamento e Transporte a Consultas e a Exames Complementares de Diagnéstico

I. Os cuidados médicos e de enfermagem sio da responsabilidade dos familiares e/ou do proprio
utente.

2. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagnostico,
preferencialmente por familiares. .

3. Nio obstante, os utentes poderdo beneficiar do transporte por parte da Instituigiio, obrigando-se ao
pagamento de um valor monetério definido em tabela propria (afixada em local visivel).

4. O fornecimento do servigo de transporte, nomeadamente a servigos de salde, encontra-se
dependente da capacidade de resposta dos meios e/ou pessoal para efetuar o mesmo, sendo que o
utente deverd requisitar a prestagdio deste servigo, com o minimo de 7 dias de antecedéncia, a qual
a Institui¢do dara uma resposta no prazo de 24h.

5. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de saude disponiveis (Centro de Salide e Hospital).

NORMA 217
Regras de Utiliza¢iio dos Servigos de Transporte
1. Todos os utentes que beneficiem dos meios de transporte da Instituigdo devem respeitar as regras
de utilizagdo das mesmas, bem como o horario de funcionamento.
2. Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da institui¢do deve:
a) Entrar, permanecer e sair ordeiramente da mesma;
b) Os utentes sdo obrigados a utilizar, corretamente, os cintos de seguranca:
¢) Evitar comportamentos que coloquem em causa a boa condugdo. Caso o comportamento do
utente seja sistematico colocando em causa a distragio do condutor, o utilizador serd
responsabilizado;
d) Respeitar sempre as recomendagdes do condutor e/ou auxiliar de transporte;
e) O percurso das viaturas ¢ programado em fungdo da area de residéncia do utente ¢ do melhor
aproveitamento das viagens a efetuar;
f) Nio existem lugares marcados, devendo a distribui¢do obedecer a uma maior facilitagdo das
entradas e saidas, por orientacdo do condutor.
3. Consoante a capacidade dos meios de transporte a disposicio da Instituigdo, todos os
utentes/utilizadores podem usufruir dos mesmos desde que o seu estado de saide nio scja
impeditivo do seu uso.

NORMA 22°
Realiza¢iao de Pequenas Reparacdes no Domicilio
O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO poderd providenciar a realizagio de pequenas
reparagdes/modificagdes no domicilio do utente, podendo recorrer a servigos externos e¢/ou articular
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com outros servigos/entidades, tendo em vista a autonomia funcional do utente, ainda que este tipo de
servigos ndo esteja abrangido no valor da comparticipagio, devendo ser informado o utente do valor
acrescido.

NORMA 23"
Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia
Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas,
andarilhos, 6culos e outros), o SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO pode providenciar a sua
aquisi¢do ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagio,
devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA 24° :
Formacio e Sensibiliza¢do dos Familiares e Cuidadores Informais para a Prestagdo de Cuidados
aos Utentes
O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, podera providenciar formagio, sensibilizagio e atribui¢io
de competéncias a familiares e outras a cuidadores informais na prestagdo de cuidados geriatricos aos
utentes, podendo recorrer a entidades externas, nomeadamente Empresas de Formagdo, através da
frequéncia de formagdes modulares, workshops, etc. Nestas formagdes os cuidadores informais e
familiares poderdo aprender técnicas simples e prdticas para cuidar dos seus familiares como:
alimentagdo, transferéncias e posicionamentos, entre outras. Este tipo de servigo ndo esta incluido no
valor da comparticipac¢do, devendo o utente ser informado do valor acrescido.

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA 25°
Pessoal
O quadro de pessoal afeto a0 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, encontra-se afixado em local
visivel, contendo a indicagio do nimero de recursos humanos, formacdo e contetido funcional,
definido de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA 26°
Direciio Técnica

I. A Direglio Técnica do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO compete a um téenico, cujo nome,
formag¢do e conteudo funcional se encontra afixado em local visivel ¢ a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Direcio, pelo funcionamento
geral do mesmo.

2. A Diregiio Técnica ¢ substituida, nas suas auséncias ¢ impedimentos, por um elemento do quadro
de pessoal, por si indicado e/ou pela Direcdo da Instituigdo.
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CAPITULO VI
DIREITOS, DEVERES E RESTRICOES

NORMA 27*
Direitos e Deveres dos Utentes, Familiares e/ou Responsaveis

Sao direitos dos utentes:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

h)

1)
)
k)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respelto pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado:

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Gerir os seus rendimentos ¢ bens com o apoio da Institui¢do, sempre que possivel e necessario
e quando solicitado pelo mesmo;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades:

A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos
servigos, ou a funciondria responsavel pela prestagdo de cuidados;

A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer
alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagdo e¢/ou da respetiva
familia;

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituigdo;
Ter acesso a ementa semanal;

A articulagdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da satde:

Sio deveres dos utentes, familiares e/ou responsaveis legais:

a)

g)

Colaborar com a equipa do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do plano estabelecido e
contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisio do contrato de
prestacdo de servigos);

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO e
os dirigentes da Institui¢do;

Cuidar da sua salde e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja efetuada;
Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao seu
estado de saude;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em
sugestoes para melhoria do servigo;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do SERVICO DE
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APOIO DOMICILIARIO, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

h) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servigo temporaria ou definitivamente;

i) O nio cumprimento do ponto anterior, obriga ao pagamento integral correspondente aos dias
do aviso prévio.

NORMA 28"
Restricoes

E proibido aos utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO do CSR:

[4®]

a) Beneficiar direta ou indiretamente os(as) colaboradores(as).

NORMA 29°
Direitos de Deveres da Instituiciio

Séao direitos da Instituicio:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e
a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio financeira e do
apoio técnico;

c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagio da veracidade das
declaracdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestagio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituigdo;

f) Os dirigentes e colaboradores serem tratados com respeito e dignidade;

g) Receber atempadamente a mensalidade acordada;

h) Ver respeitado o seu patrimonio.

Sdo deveres da Instituigéo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manutencdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes
adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social:

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagio dos
utentes;
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g) Manter os processos dos utentes atualizados;
h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 30*
Contrato de Prestacio de Servicos
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e/ou seus familiares e,
quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.
2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro
no respetivo processo individual.
3. Qualquer alteragdo ao contrato ¢ efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 31° '
Interrupgio da Prestacio dos Servigos por Iniciativa do Utente '
1. Apenas é admitida a interrup¢do da prestagdo do Servigo de Apoio Domicilidrio em caso de
internamento do utente ou férias/acompanhamento de familiares.
2. Quando o utente vai de férias, a interrup¢do do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com 8
dias de antecedéncia.

NORMA 32°
Cessacio da Prestacio de Servigcos por Facto Niao Imputavel ao Prestador
1. A cessagdo da prestagio de servigos acontece por:
a) Dentincia do contrato de prestagio de servigos:
b) Mudanga de residéncia do utente;
¢) Integragdo noutra resposta social;
d) Morte do utente;
e) Alteracdo do estado de saide, fisico ou cognitivo do utente, que atente contra a seguranga €
bem-estar dos colaboradores.

2. A cessacdo da prestago de servigos pode ainda acontecer caso o utente se ausente da resposta por
um periodo superior a 30 dias, a menos que estes sejam devidamente fundamentados e havendo
previsio de regresso a resposta (ex. internamento). Os casos descritos devem ser analisados pela
Direcdo e dado conhecimento & familia da cessagdo dos servigos, apds o periodo dos 30 dias.

3. Por dentincia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta
social e rescinde-se o contrato de prestagio de servigos.

NORMA 33*
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislagio em vigor, este servico possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto dos Servigos Administrativos, pelo utente e/ou familiar.

NORMA 34*
Livro de Registo de Ocorréncias
Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 35°
Alteracoes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.
Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor,
devendo as mesmas serem aceites por mituo consentimento, sem prejuizé da resolugdo do
contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragoes.
3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou familiar no

ato de celebragiio do contrato de prestacio de servigos.

2

NORMA 36"
Integraciio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcéio da Institui¢do, tendo em conta a
legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 37*
Disposicoes Complementares
Procedimentos em Situac¢io de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
Os maus-tratos sio inadmissiveis e intoleraveis. Em situag¢do de tomar conhecimento de utente vitima
de negligéncia ou maus-tratos, o colaborador deve comunicar o caso ao seu superior hierarquico, e este
a Dire¢do da Instituicdo que atuard em conformidade com os normativos legais referentes a esta
matéria. Apos comunicagdo dos eventos ocorridos ao seu superior hierarquico, o colaborador deve
escrever/registar toda a informagdo numa folha ou ficha de ocorréncia.

NORMA 38°
Tratamento das Situacdes de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
1. Funcionarios em relagdo aos Utentes:

a) Em situagdes de abuso de poder, negligéncia, e maus-tratos por parte dos colaboradores aos
utentes, ¢ levantado um processo de averiguacdes e consequentemente procedimento
disciplinar, em casos de comprovada responsabilidade, dependendo o mesmo da gravidade do
ocorrido, nos termos da legislagio em vigor. No limite, o colaborador pode ser alvo de
despedimento com justa causa.

2. Entre Utentes:

a) Em situagdes de abuso de poder, negligéncia, e maus-tratos entre utentes, o responsavel pelo
SAD ou outro colaborador presente, devera acalmar, no momento, a situagdo. Posteriormente,
sera discutido o incidente em reunido de equipa técnica. Os familiares/ representante legal do
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utente serio informados dos incidentes e das diligéncias efetuadas. Se o utente reiterar esse
comportamento, no limite, podera ser convidado a sair da Resposta Social.
3. Do Utente para Colaboradores:

a) Em situagdes de abuso de poder, negligéncia, e maus-tratos do(s) utente(s) para com o
colaborador, o responsavel pelo SAD deve diligenciar no sentido de evitar a continuacio dessa
situaciio e informar a familia do sucedido, reportando a Diregdo do CSR da situagio de maus-
tratos. Se o utente reiterar esse comportamento. no limite, podera ser convidado a sair da
Resposta Social.

NORMA 39°
Penalidades
1. Aos utentes que ndo cumprem as disposi¢des finais deste regulamento, pratiquem atos que de
alguma forma violem a lei ou provoquem danos a outros utentes, serdo aplicadas seguintes
penalidades:
a) Adverténcias;
b) Suspensio tempordaria de 5 a 15 dias:
¢) Expulsdo.
2. As penalidades mencionadas nas alineas a) e b) podem ser aplicadas pela Dire¢do Técnica. A
aplicagdio da penalidade definida na alinea ¢) € de exclusiva competéncia da Dire¢do do CSR.

NORMA 40"
Familias
I. A admissdo do utente na Resposta Social SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO nio liberta os
respetivos familiares dos seus deveres e responsabilidades.

2

Consideram-se deveres e responsabilidades dos familiares:

a) Cooperar com a institui¢io de forma a promover o bem-estar e alegria do utente;
b) Visitar os utentes com regularidade;

¢) Acompanha-los quando necessério, aos diferentes servigos, nomeadamente, salde;
d) Participar no desenvolvimento do plano individual de intervencdo.

NORMA 41°
Entrada em Vigor
Aprovado em reunido de Dire¢do no dia 12 de junho de 2025, passando a vigorar com efeitos
imediatos.

Eu, , declaro ter recebido
um exemplar do Regulamento Interno da Resposta Social, Servigo de Apoio Domicilidrio, cujo

conteido me foi detalhadamente explicado, pela Diregdo Técnica, comprometendo-me a cumpri-lo
integralmente.

S. Martinho de Recesinhos, , s
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE: CSR - Centro Social de Recesinhos, Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva n.” 503632090, com sede na Rua Antoénio Huet de Bacelar, n® 81,
4560-802 S. Martinho de Recesinhos, devidamente registada na Dire¢do-Geral de Seguranca Social,
sob a inscrigdo n° 20017806819 representada pelo Presidente, Dr. Sérgio Anténio Lopes Ferraz da
Rocha e pela Tesoureira, Dr.® Susana Lopes Teixeira.

SEGUNDO OUTORGANTE: ,com B.L./C.C. n*?
, contribuinte n.°
. na qualidade de utente.

: residente em:

Celebram entre si um contrato de prestagdo de servigos. nos termos e nas clausulas seguintes:

CLAUSULA 1
Objeto do Contrato
1. O primeiro outorgante compromete-se a prestar cuidados e servigos no domicilio ao segundo
outorgante (utente), no ambito da resposta social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO,
conforme o previsto na NORMA 4 do Regulamento Interno de Funcionamento desta resposta
social.
O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO assegura a prestagio de cuidados e servigos. Estio
incluidos na mensalidade, os seguintes servigos:
a) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescri¢io médica;
b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

¢) Tratamento de roupa do uso pessoal do utente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

e) Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animagdo, lazer, cultura, aquisi¢do
de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagiio a entidades da

f) Apoio psicossocial;

¢) Realizagdo de atividades de motricidade e ocupacionais;

h) Disponibilizagio de informagao facilitadora do acesso aos servi¢os da comunidade adequados
a satisfacio de outras necessidades.

Nio estdo incluidos, os servigos de:
a) Acompanhamento e transporte a consultas médicas ¢ a exames complementares de
diagnostico, podendo ser cobrado um valor pelo servigo;
b) Cuidados de imagem, de acordo com o pedido de servigo por parte do utente e refletido no
contrato de prestagio de servigos;

¢) Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagio de cuidados
aos utentes;
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e)

Transporte para a aquisi¢do e/ou disponibilizagdo de produtos de apoio & funcionalidade e a
autonomia.

Realizagdo de pequenas reparagdes/modificagdes no domicilio, desde que ao alcance dos
colaboradores;

2.0s cuidados e servigos sdo prestados aos dias tteis, fins de semana, feriados nacionais e municipais,
exceto 01 de janeiro, terca-feira de Carnaval, domingo de Pascoa e 25 de dezembro.

CLAUSULA II
Direitos e Deveres

1. Siao direitos da Instituigio:

a)
b)

c)

f
g
h)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente. o seu direito de livre atuacgio e
a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio téenico; .

Proceder a averiguagio dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissio:

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituigdo:;

Os dirigentes e colaboradores serem tratados com respeito e dignidade;

Receber atempadamente a mensalidade acordada;

Ver respeitado o seu patrimonio.

2. Sido deveres da Instituicdo:

3.

a)

b)

d)

c)

f)

g)
h)

Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstincia;

Criagdo e manutencdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacio e qualifica¢des
adequadas;

Promover uma gestdio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Sdo direifos dos utentes:

a)

b)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;
Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
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convicgdes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado.

4. Séao deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa de SERVICO DE APOIO DOMIC ILIARIO na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do plano estabelecido e
contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionérios de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO e
os dirigentes da Instituicio;

¢) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social
bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

d) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia. quando pretender suspender o
servigo temporaria ou definitivamente.

CLAUSULA Il
Comparticipacio Financeira

1. Pela retribuicdo dos servigos prestados, o segundo outorgante obriga-se a pagar ao primeiro
outorgante a quantia mensal de ------------- €, calculada de acordo com as normas vigentes
reguladoras das comparticipagdes dos utentes/familias pela utilizagido de servigos e equipamentos,
constantes no Regulamento Interno de Funcionamento.

2. O montante é atualizado anualmente, no inicio de cada ano civil (com retroativos ao més de
janeiro), sem prejuizo de alteragdes que ocorram, designadamente no rendimento per capita e nas
opg¢oes de cuidados e servigos a prestar.

3. A comparticipagdo mensal serd paga até ao dia 08 do més a que se refere, sendo a primeira no ato
de admissdo.

4. O segundo outorgante tem direito a uma redugdo de 15% da mensalidade em caso de auséncia
devidamente fundamentada, que exceda os 15 dias consecutivos.

5. Qualquer outra auséncia nio sera considerada e ¢ devida a respetiva mensalidade.

6. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Institui¢do podera vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma andlise
individual do caso.

CLAUSULA IV
Servi¢os Contratualizados
No ambito do presente contrato, sdo contratualizados os seguintes servicos:
(discriminar os servigos contratualizados)

CLAUSULA V
Pagamentos Suplementares
No ato da admisséo é devido o pagamento da primeira mensalidade.

o

No caso do primeiro outorgante realizar atividades que carecam de pagamentos suplementares,
deve o segundo outorgante ter conhecimento antecipado e autorizar as mesmas, dando o seu aval
em documento proprio.

3. Os pagamentos suplementares serdo pagos no prazo estipulado no ponto 2 da norma 14* do
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Regulamento Interno de Funcionamento desta resposta social.

CLAUSULA VI
Condig¢des de alteraciio, suspensio e rescisao de contrato
E considerada condigdo de alteragio do contrato a integragdo noutra resposta social da Instituigio;
Sido consideradas condi¢des de suspensdo ou rescisdo do contrato:

o -

a) Naio adaptacao do utente;

b) Insatisfagio das necessidades do utente:

c) Mudanga de residéncia;

d) Incumprimento das clausulas contratuais;

e) Alteracdo do estado de saide fisica e/ou cognitiva do(a) utente.

CLAUSULA VII
Vigéncia do contrato e condi¢des de cessacio
O presente contrato tem inicio em .../.../..., vigorando por tempo indeterminado, até que qualquer das
partes o denuncie a outra, por escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias, caducando, ainda, por
falecimento do segundo outorgante, integragdo noutra resposta social da Institui¢do ou qualquer outra
das condigdes previstas no ponto 2, da clausula VL.

CLAUSULA VIII
Resolucio alternativa de litigios
Nos termos do art.® 18° da Lei n® 144/2015, de 8 de setembro — Resolugdo Alternativa de Litigios de
Consumo (RAL), informa-se que eventuais conflitos relativos ao presente contrato de prestacdo de
servigos poderdo ser remetidos para uma ERAL — Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios,
sendo competente para o efeito o Tribunal Judicial da Comarca de Penafiel, sito na Av. Egas Moniz,
Penatfiel.

CLAUSULA IX
Disposicdes finais
1. O segundo outorgante declara ter tomado conhecimento do contetido do Regulamento Interno da
resposta social, cuja copia lhe foi facultada no ato de assinatura do presente contrato.
2. Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e sera outorgado em duplicado, sendo
o original arquivado no processo individual do utente e o duplicado entregue ao segundo

outorgante.
CLAUSULA X
Entrada em vigor
O presente contrato entra em vigor em de de

Pelo 1.° Outorgante

O 2.° Outorgante
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S. Martinho de Recesinhos, 12 de junho de 2025

Pela Direcio,

™~

O Presidente

- s Yau ; 2 rd
OVice—President‘e/ % J/L..-‘. > ,/ée Attt / g .,__‘,.3

A Tesoureira C.Q‘;ﬂ n< / OeS T’:Lr‘ MNOUE
— o
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